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Esta Memoria de Sostenibilidad es la primera edicién que se construye en el Grupo Riquelme, para demostrar y compartir
su gestion durante los afios 2017 y 2018. El Grupo cuenta con 50 afios de trayectoria y es miembro del Pacto Global
desde el 2017, paso que dio pie a la creacion de este documento.
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EL )
GRUPO

El Grupo Riquelme es uno de los

grupos empresariales mas sélidos
e importantes del Paraguay.
Cuenta con una fuerza laboral

de 3.000 colaboradores y varias
unidades de negocios industriales m a rc as

y comerciales que crecen impul-

sando la produccion nacional con
innovacion y altos estandares de
calidad.

El Grupo empresarial nacié en
1950 como una empresa familiar,

liderada por su fundador Blas N. A
Riquelme y fue creciendo hasta anﬂs en B| . i s RS unl[la[les
convertirse en un grupo lider en m e rc a [10 e L PR )

el sector empresarial. Actual- m WG TR R B

mente el Grupo opera de forma i
corporativa guiada por la segunda n B g 0 G I US
generacion familiar y un equipo
de profesionales de alto nivel que
asegura la creacion de valor y la
proyeccion de los negocios de
forma sostenible.

colaboradores
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MENSAJE
DEL DIRECTOR

El Grupo Riquelme es una compafiia que nacié como un emprendimiento familiar hace mas de 50 afios y hoy se desempefia como un gran
grupo empresarial con capital 100% paraguayo, que emplea a mas de 3.000 colaboradores. Por este motivo, nos sentimos orgullosos de
presentar el primer Reporte de Sostenibilidad del Grupo Riquelme, junto con el firme compromiso de consolidar nuestra gestion hacia el
futuro apuntando hacia el desarrollo sostenible.

Los nuevos planteamientos de la economia globalizada nos llevan a buscar la innovacion constante, a trabajar para tener eficiencia de clase
mundial y excelencia en calidad. Pero también nos pone frente a los desafios del cambio climatico, la produccion sostenible y el desarrollo
humano.

Entendemos que estos desafios son de todos y asumimos el compromiso de hacer nuestra parte como actores de la sociedad, por eso
decidimos contribuir al desarrollo de las capacidades de nuestros colaboradores para mejorar su calidad de vida y la de sus familias, nos
avocamos a mejorar nuestras précticas ambientales y buscar la innovacion en los procesos productivos para mitigar y evitar impacto nega-
tivo, al mismo tiempo que trabajamos para brindar servicios y productos de calidad de forma responsable a nuestros clientes.

Sabemos que es un camino largo el que tenemos por delante, pero nuestro compromiso es permanente y apuntamos a la mejora constante.
Estamos convencidos que seguiremos construyendo negocios présperos, entendiendo que nuestros resultados se miden y apuntan a una
triple linea de resultados; econdémico, social y ambiental.

Con esta vision honramos a nuestro fundador Don Blas N. Riquelme y construimos el legado para las proximas generaciones.

~—"" Jorge Riquelme
Director
Grupo Riquelme
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MISION

Somos un grupo empresarial familiar que opera de forma corporativa con excelencia e innovacion en
rubros diversificados. Comprometidos con la generacion de valor compartido con nuestros accionistas,
clientes, funcionarios y comunidad, contribuyendo a su calidad de vida y el cuidado del medio ambiente.

VISION

Ser un grupo empresarial familiar reconocido a nivel local e internacional por la calidad de sus productos y
servicios, la excelencia en gestion empresarial y un equipo humano altamente comprometido que nos lleve
al liderazgo en todos los rubros en los cuales operamos, de forma rentable y ambientalmente responsable.
Proyectandonos en el tiempo como una unidad de empresas sostenible a través de las generaciones.

| VALORES

@ Respeto @ Honestidad e Humanidad ® Pasion
El respeto es la base de nuestro Mantenemos una conducta ética Respetamos la dignidad y los Estamos altamente comprometidos
actuar con todas las personas y transparente que nos hace derechos de las personas, con nuestro trabajo, nos apasiona
dentro y fuera de la empresa. dignos de confianza. actuamos con empatia y cordia- lo que hacemos en todas nuestras
lidad, valorando la diversidad. operaciones.
® |iderazgo ® Cooperacién ® Respeto al medio ambiente @ Excelencia

Mantenemos un liderazgo posi- Trabajamos en equipo para lograr Estamos comprometidos con el Buscamos la calidad y la mejora

tivo que motiva a las personas a nuestras metas, cooperamos para cuidado al medio ambiente y la continua, generamos oportuni-

dar lo mejor de si mismas. generar soluciones, valoramos el cono- preservacion y lo consideramos en dades e innovacion.

cimiento colectivo y crecemos juntos. todas nuestras operaciones.




HISTORIA
DEL GRUPO RIQUELME

EMCESA lanza Niko,
su propia marca de

Nace Cereales S.A. Se inagura la Compariia Se crea Embotelladora gaseosas que se
Nace Panaderia incursionando en la Cervecera Asuncion Central S.A.C.I. posiciona como la
del Sur, el primer industria de molinos hari- (CCA), instalando en (EMCESA) incursionan- segunda marca de
emprendimiento del neros, para proveer su el pais una planta de do en la produccién de preferencia en el
Grupo Riquelme. propia materia prima. produccion modelo. bebidas sin alcohol. mercado.

1956 1970 (B 1980 1997

l-----?II--I

1950 1969 1980 2001

Se inaugura la Se adquiere el primer El fundador del Grupo Don Se adquiere el primer
nueva panaderia y establecimiento denomi- Blas N. Riquelme preserva supermercado bajo la
fideera Imperial, que nado Golondrina dando de forma voluntaria mas de marca Cadena Real
luego se convierte en nacimiento a la unidad 30.000 hectéreas de bosques S.A. con el diferencial
Fideos Federal. agroganadera Campos nativos y humedales en el de su alta calidad en
Morombi. establecimiento Golondrina. panaderia y confiteria.
Se crea la Reserva Natural Fallece el fundador del Grupo,
Privada Morombi por Se da apertura al
Decreto del Poder Ejecutivo dejando un legado de valores séptimo local de la
N°14.910, protegiendo mas Se da apertura al y asume el liderazgo de la Cadena Real
de 25 mil hectareas del primer local de la compafiia la segunda genera- brindando un segundo
Bosque Atlantico del Alto Cadena Real en la cion, guiados por la Sra. Licy espacio para la ciudad Se adquiere la empresa
Parana (BAAPA). ciudad de Capiata. Yanes de Riquelme. de Capiata. Hielo Frescubo.

2001 2011 2016 2018

2008 2012 é 2014 2017

Se inaugura una Se adquiere la marca La Cadena Real inau- Inicia la construccion
nueva sucursal de De La Costa, para gura su sexto local en de la nueva planta de
Cadena Real en la sus productos de el barrio San Vicente Fideos Federal en la
ciudad de Nemby. aguas y gaseosas. de Asuncion. ciudad de Capiata.

Esta historia de crecimiento y desarrollo empresarial se sigue escribiendo y pronto contara nuevos hitos de expansion; con nuevos locales,
inauguracion de fabricas y nuevos productos, siempre al servicio de sus clientes y contribuyendo al desarrollo del pais.
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Unidad Unidad
Alimentos

Supermercados

Unidad Agro
Ganadera
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( COMPROMISOS CON

GREMIOS Y ORGANIZACIONES 5
EMPRESARIALES =
383

El Grupo Riquelme participa en gremios y organizaciones en el ambito empresarial, contribuyendo a construir un clima de :

negocios positivo e impulsando las buenas précticas en el sector.
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CAMARA PARAGUATA Juntos-contra o cncer infantd
CRCTACEN O EMCEARYS (e TN DE SUPERMERCADOS

Unidad
Alimentos
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RED PARAGUAYA
DE COMSERVACION
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IPACTO GLOBAL

Principio 1

RESPETAR
y apoyar los derechos humanos
reconocidos internacionalmente

dentro de su ambito de influencia.

Principio 6

précticas que eliminen cualquier
tipo de discriminacion en el
empleo.

Principio 2

ASEGURAR
la no participacion de la empresa
en la vulneracion de los derechos
humanos.

Principio 7

ASUMIR
un enfoque preventivo, respon-
sable y proactivo frente a los
desafios ambientales.

Principio 3

Gl

APOYAR
la libertad de asociacion y reco-
nocer el derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 8

WD

DESARROLLAR
iniciativas y practicas para promo-
ver y diseminar la responsabilidad

social y ambiental.

Principio 4

ELIMINAR
todas las formas de trabajo forzoso
0 bajo coaccion.

Principio 9

A @

INCENTIVAR
el desarrollo y la difusion de
tecnologias ambientalmente
responsables.

Principio 5

-

ERRADICAR
efectivamente todas las formas
de trabajo infantil de su cadena

productiva.

o]
0

LUCHAR
contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y
el soborno.

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria promovida por las Naciones Unidas, en la cual las empresas y organizaciones se comprometen a alinear

sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, derechos laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

Por otra parte el Pacto Global busca cumplir con la Agenda 2030, basada en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En Paraguay trabaja a
través de mesas tematicas que canalizan el trabajo de las empresas miembro.

El Grupo Riquelme es miembro de esta iniciativa desde agosto del 2017, con la intencidn de alinear sus estrategias empresariales a la sostenibilidad.
Durante el 2018, particip6 activamente coordinando la Mesa de Medio Ambiente y siendo parte de la Mesa de Equidad y Prosperidad.

MESA DE MEDIO AMBIENTE )

En su primer afio dentro Pacto, el Grupo Riquelme asumid la coordinacion de la Mesa de Medio Ambiente, promoviendo la implementa-
cion de buenas practicas en el sector publico y privado. Como actividades resaltantes y logros se puede mencionar:

e Conferencia Magistral “Paraguay como plataforma de inversiones verdes’.

e Conferencia Internacional “Como hacer negocios sostenibles con la cadena de valor”.

o Adhesién de las organizaciones WWF y Guyra Paraguay.

e Desarrollo y financiacion del proyecto “Reconocimiento de buenas practicas ambientales”.

MESA DE EQUIDAD Y PROSPERIDAD

También participé de la mesa de Equidad y Prosperidad, donde se pueden resaltar las siguientes actividades.
e Lanzamiento del curso online de Valor Compartido.
o Avances en el desarrollo de materiales sobre educacion financiera.
e Desarrollo de un material sobre el aporte de las empresas a la erradicacion de la pobreza. J




EMPLEADOR
DEL ANO

SUPERMERCADO REAL

Supermercados Real fue reconocido por la iniciativa “Empleador
del Afio” entre las 80 empresas destacadas por brindar empleo
formal en el pais. El premio fue otorgado por el Diario 5 Dias y el
Instituto de Prevision Social, con el apoyo del Ministerio del Tra-
bajo, tomando en cuenta el aporte realizado a IPS por las 1.200
personas que forman parte de la Familia Real.

EMPRESA DESTACADA DEL SEMAFORO
DE ELIMINACION DE POBREZA

GRUPO RIQUELME

La Fundacion Paraguaya reconocié al Grupo Riquelme como
empresa destacada en mejorar |a calidad de vida de sus colabo-
radores a través del Semaforo de Eliminacion de Pobreza.

O PERFIL |

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS |

MEDALLA DE ORO
MONDE SELECTION

MUNICH ROYAL
-..-"-.\ > \. ": &)

Munich conquistd con su calidad el premio “Medalla de Oro Mon-
de Selection”, otorgado por el instituto internacional de seleccio-
nes de calidad mas reconocido a nivel internacional Monde

Selection.

RECONOCIMIENTO
DEL MTESS AL

GRUPO RIQUELME

A

j‘ - =
El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social reconoci6 al
Grupo Riquelme como una de las empresas que otorgaron mas

puestos laborales a ciudadanos desde la Direccion General de
Empleo, en el marco de la Expo CAPASU 2018.

el

Responsabilidad
social interna

Unidad Unidad Compromiso con
Alimentos la comunidad

Supermercados

Unidad Agro
Ganadera



\" RESPONSABILIDAD
- SOCIAL INTERNA

ONONDIVE
IKATU

El Directorio de la empresa definid como eje
central de su estrategia de Responsabilidad
Social al publico interno, sus colaboradores,
con el objetivo de fortalecer desde adentro las
buenas préacticas y el desarrollo de las perso-
nas.

“Desde el Grupo damos empleo
a cerca de 3.000 personas y
este programa nos ayudé a
conocer cudles son los desafios
prioritarios que enfrentan

para su desarrollo econémico
ysocial, y en base a eso
buscamos soluciones en las
que trabajamos juntos para su
crecimiento y el de sus familias”

Jorge Riquelme,
Director del
Grupo Riquelme

ONONDIVE IKATU

Gq oo,

SEMAFORO DE ELIMINACION
DE POBREZA

El Grupo Riquelme firmé un convenio con la Asociacién de Empresarios Cris-
tianos (ADEC) y la Fundacion Paraguaya para implementar el programa de
Responsabilidad Social “Empresas sin pobreza”, que tiene como objetivo con-
tribuir a la mejora de la calidad de vida de todos los empleados de las empre-
sas pertenecientes al Grupo.

La metodologia del Seméaforo de Eliminacion de Pobreza consiste en una au-
toevaluacion que se aplica a los empleados para medir su nivel de vida en
todas sus dimensiones. A partir de los resultados, las empresas del Grupo
Riquelme elaboraron un plan de trabajo para el mejoramiento de los indica-
dores prioritarios, con la asistencia de la Fundacion Paraguaya y la ADEC en
todo el proceso.

Gracias a esta alianza, se buscaron e identificaron soluciones innovadoras y
practicas a los desafios sociales. Las acciones emprendidas apuntan a desa-
rrollar en cada miembro de las familias la capacidad y la confianza que nece-
sitan para cambiar su propia situacion y a la vez que sean ellos mismos los
encargados de asistir a sus comunidades.

Durante el primer afio, se realiz6 la medicion de 1.500 colaboradores como
linea de base, lo cual ayudd a definir los ejes de trabajo y a partir de ahi, na-
cieron varias iniciativas englobadas dentro del programa de Responsabilidad
Social Interna “Ofiondive Ikatu”, que significa Juntos Podemos.
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EDUCACION Y CONSULTORIO FINANCIERO |

La encuesta de calidad de vida mostré que detras de frases como “cuesta llegar a fin de mes”, “la plata no alcanza”, se presentaban
problemas de salud financiera como el sobreendeudamiento, la falta de presupuestos y administracion de los ingresos familiares que
afectan a un importante porcentaje de los trabajadores en las diferentes empresas del Grupo. En respuesta a esta necesidad, en el
afio 2017, el Grupo Riquelme y el Banco BBVA firmaron una alianza a través de la cual capacitaron a mas de 900 colaboradores con el
programa “Adelante con tu futuro” sobre educacion financiera, a través de talleres sobre salud crediticia, el ahorro y el crédito.

Ademas, buscando apoyar el fortalecimiento de la gestion de las finanzas se lanzé el “Consultorio Financiero”, un servicio personali-
zado para casos de sobre endeudamiento donde asesores financieros atienden de forma particular cada caso y ayudan a mejorar los
habitos de gastos, control de deuda, ahorro e inversion. Un total de 79 colaboradores de todas las empresas del Grupo participaron
en este programa con un taller inicial y consultas mensuales para el seguimiento de cada caso, para lo cual fue contratado el servicio

especializado de la empresa Sinergia Positiva, y de ellos, 63 concluyeron el proceso de consultorio.

De los colaboradores participantes, el 78% logré reducir su nivel de endeudamiento acompafiados por la asesoria del consultorio.

“Nos ayudé bastante a mi familia

y ami atener un control de todos RESULTADOS DEL CONSULTORIO FINANCIERO |

los gastos y para saber qué es

prioridad y qué no. También

es un control de uno mismoy m

me ensené a ahorrar, porque a . - . REDUCCION
veces no le damos importancia DE DEUDAS
al ahorroy hay situaciones en
donde se necesita, por eso es

una ayuda muy importante.
Agradezco mucho a todas las
personas que aportaron para que
éste consultorio fuera realidad,
espero que llegue a mds personas
y que cambien su forma de pensar

referente a lo financiero .” PORCENTAJEENBASEA  MANTUVIERON
63 PARTICIPANTES SUS DEUDAS

AUMENTO DE
DEUDAS

Sergio Rojas,
Recursos Humanos de EMCESA

78%
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| MINIBODEGAS ONONDIVE

El programa de Mini Bodegas Ofiondive, que fue desarrollado con
apoyo de la Fundacion Paraguaya, tiene el objetivo de que la familia
del colaborador pueda generar nuevas fuentes de ingresos ademas
del sueldo percibido en la empresa, desde su hogar y brindando opor-
tunidades de empleo a otros miembros de su familia a través de la
venta de bebidas producidas por el Grupo.

El Grupo proporciona al colaborador un stock inicial de productos con . . ;
facilidades de financiacion, carteleria, equipos de frio y capacitacion. “Antes el hegocio era de terciada nomds y

Con el soporte del equipo Comercial de EMCESA y CCA, se bus- ahora pudimos hacer de material. Gracias

ca brindar apoyo en estrategia de ventas, promociones especiales . . .

y toda la formacion que los colaboradores y sus familias necesiten. al negocn’) estamos mds ur?ldos y nos
apoyamos mds. Yo voy a trabajar y ella se

Desde el nacimiento del programa en noviembre del 2017 y durante queda a atender la Bodega’f
el 2018, se inauguraron 29 Mini Bodegas pertenecientes a colabo-

radores de las empresas EMCESA, CCAy Cadena Real, que impac- . .
taron en promedio a 116 personas, miembros de las familias de los Vicente Bobadilla,
colaboradores. Controller de Bodega en

el drea de logistica de EMCESA

que lleva adelante, junto con su

senora Lilian de Bobadilla, la Mini Bodega “5
Hermanos” en la ciudad de Capiatd.




“Muchas veces los recursos
son escasos y se tienen otras
prioridades, por eso con la
tarjeta buscamos incentivar
a que la familia pueda tener
espacios donde compartir

y distenderse, sin afectar su
presupuesto familiar”.

Anahi Britez,
Gerente de Responsabilidad
Social del Grupo Riquelme.

& »

o ®

CLUB DE CLIENTES |

A partir de la necesidad de fortalecer y potenciar los espacios de espar-
cimiento de los colaboradores del Grupo, como una forma de ayudar a
mejorar este indicador y en alianza con la Fundacion Paraguaya, se puso
a disposicion de los compafieros el acceso a una tarjeta de beneficios
“Club de Clientes”, que ha cerrado el 2018 con 426 miembros activos.

Esta tarjeta permite acceder a beneficios como funciones de cine
gratuitas, hospedaje en el hotel de Cerrito, lugares para pasar el dia,
descuentos en tiendas, beneficios en atenciones odontoldgicas y sorteos
mensuales de electrodomésticos, entre otros, abonando una tarifa prefe-
rencial anual.

La tarjeta del Club de Clientes busca acercar beneficios e incentivar
espacios de esparcimiento y diversién sana para el colaborador y toda su
familia, por este motivo los beneficios abarcan a la pareja y a los hijos. La
tarjeta es un beneficio y se puede optar por ella de forma voluntaria

®
=&
— $
2
S
&8
[eXE)
”n o
[oX7)
4




| Rsi O

1 INCLUSION LABORAL

Ademas de las iniciativas que se dieron a partir del semaforo,
se continuo el trabajo en el programa de inclusién laboral de
personas con discapacidad y de primer empleo en la Cade-
na Real, que lleva activo 7 afios y que busca derribar mitos
sobre la discapacidad y anteponer la capacidad de las per-
sonas ante todo.

En el 2017, en alianza con la Fundacién Saraki, se lanzd
un programa de pasantias laborales para las personas con
discapacidad egresadas de los cursos del SNPP y fueron in-
cluidas 5 personas mas en los diferentes locales.

También, el Grupo fue seleccionado para ser beneficiado
con el Programa del BBVA para impulsar la Ley del primer
empleo e ingresaron bajo este régimen 4 personas al Super-
mercado Real.

“Vine a trabajar acd por Saraki,
sinceramente me gusta mi
trabajo porque me cuesta leer

y escribir y acd yo si puedo
trabajar. Mi trabajo es recoger los
cubiertos que usan los clientes,
lavar y también me preocupa
que nuestra heladera esté bien
cargada, sobre todo para el fin de
semana cuando hay partido, y si
falta ya le aviso a mi jefe.” -

Luis Garcia,
trabajador del Patio de Comidas
del Real Villa Morra.




—

“La empresa va por buen camino y lo que
queremos es que la gente se sienta parte
de estos resultados que se logran gracias
al esfuerzo de todos. Creemos que la
mejor manera de hacerlo es trabajar por el
bienestar de nuestra gente”

Aldo Richard,
gerente de Recursos Humanos de EMCESA

O RSI |

MEJORAS DE
INFRAESTRUCTURA PARA
COLABORADORES

Con el objetivo de contribuir a mejores condiciones de
alimentacion, espacios de esparcimiento y condiciones
higiénicas, el Grupo inicié un programa gradual de
mejoras de infraestructuras clave para colaboradores en
todas las empresas.

EMCESA inauguré un nuevo comedor y servicio de
comida para sus colaboradores, impulsando el cuidado
de la salud a través de alimentos nutritivos y de mejor
calidad e incluyendo reformas de infraestructura que per-
miten un espacio ameno, donde los compafieros pueden
realizar sus comidas, compartir y relajarse haciendo una
pausa a la jornada laboral.

En paralelo, se llevaron adelante proyectos de mejora
de comedores, bafios y vestidores en la Compaiiia
Cervecera Asuncion que se inauguraron en agosto del
2018. La mejora implic también un proceso de selec-
cion de un proveedor de servicios que brinde alimentos
saludables y de buena calidad, asegurando la higiene
para cuidar la salud de los colaboradores.

Supermercados Real también acompafid la iniciativa
con mejoras en sus sucursales. En el Real Nemby se
mejoraron los bafios y comedores, en Real San Vicente
los bafios y se inici¢ la obra para la construccion de un
nuevo comedor en el Real Villa Morra.

Asu vez, se empezd la implementacion de un plan
progresivo de mejoras para las estancias de Campos
Morombi, iniciando con obras en los comedores y coci-
nas de 2 de las estancias.
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| Rsi O

CAPACITACIONES
SOBRE LA VIOLENCIA N
CONTRA LA MUJER

El Grupo Riguelme se sumo al programa “Empresa Segura” promovido por el Ministerio de la Mujer, buscando generar un ambiente seguro para
sus trabajadoras y ser un canal para la prevencion, contencion y derivacion de casos de violencia contra las mujeres en sus hogares.

En este marco, jefes y gerentes de diferentes empresas del Grupo participaron de la charla sobre “Violencia contra la Mujer” llevada a cabo
por Silvia Blasco y la Abg. Shirley Aguayo, representantes del Ministerio. El objetivo principal del programa fue poder brindar a cada lider de
equipo herramientas que puedan aplicar en sus grupos de trabajo para que éstos sepan como actuar a la hora de recibir denuncias o detectar
comportamientos que deban ser reportados.




O RSI |

VOLUNTARIADO CORPORATIVO |

Se promueve el voluntariado de los colaboradores, impulsando el desarrollo
de la cultura civica y el contacto con la comunidad para trabajar en post de los
objetivos comunes que se tienen como sociedad.

En este marco, se inici6 el programa con proyectos como “Redondeo de vueltos”
a beneficio de Asoleu el cual involucré a cajeras del Supermercado Real, se
lanzé la campafia “Todos contra el Dengue” donde colaboradores de los super-
mercados ayudaban a concientizar y eliminar criaderos.

También desde EMCESA se llev adelante una iniciativa de reciclaje de tapitas
apoyando a la organizacion LUCHA, que atiende la

problematica del cancer infantil.

Para el 2019 se proyecta potenciar y ampliar los programas de voluntariado,
tanto hacia problematicas internas, como del entorno.

Perfil
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\ COMPROMISO

- CON LA COMUNIDAD

COMPROMISOS CON
LA COMUNIDAD Y
EL MEDIO AMBIENTE

El Grupo Riquelme busca generar valor para todos sus publicos de interés, contribuyendo al desarrollo de las comunidades donde opera a
través de proyectos y acciones que aborden los ejes de educacion, cuidado del medio ambiente, salud y nutricion. Estas acciones son impulsa-
das por el Grupo en alianza con distintos actores como empresas, ONGs, sector publico, entre otros.

| REDONDEO DE VUELTOS

En el 2017, la Fundacion Asoleu, una organizacion sin fines de lucro dedicada ue: :
a la atencion de nifios y nifias con cancer, y Supermercados Real firmaron un S'emp re dec:mos’que
convenio para destinar el redondeo de los vueltos donados por sus clientes a solos llegamos mds
beneficio de todos los nifios que son atendidos por la Fundacion. rdpido, pero juntos

En el marco de su programa de responsabilidad, el Supermercado Real aporta IIegamos mds Iejos Por eso, gracias a
el monto equivalente al aporte de sus clientes, duplicando de esta forma la : !

~

donacion y contribuyendo asi a paliar las necesidades de cientos de nifios y estaalianza con Iqs Super me.r cados
familias afectadas por el cancer infantil. Real y todos sus cIlentes, se hizo
Durante el primer periodo el proyecto tuvo excelentes resultados, logrando la posible estas cuatro habitaciones con

compra del primer vehiculo para transporte de pacientes y medicamentos on- bah ivad | bi tard
colégicos, por lo cual el acuerdo se renové durante el 2018 por segundo afio. anos privados para el bienestar dé
nuestros ninitos”.

Al finalizar el segundo periodo de redondeo, se realizé la ampliacion del

albergue de la Fundacién con la construccién de 4 nuevas habitaciones

oo : ° ) Gloria Chdvez,
con bafios privados y una sala de juegos para que los nifios que siguen . .,
tratamientos y sus familias puedan utilizarlos durante el periodo que lo ne- pr esidenta de la Fundacién ASOLEU.
cesiten. Estas obras significaron un aumento de un 40% de la capacidad del
albergue, que anteriormente contaba solo con 10 habitaciones que no daban gl

abasto ante la gran demanda de pacientes de la fundacién, los cuales en su
mayoria son de escasos recursos y del interior del pais.

Este programa es posible gracias al voluntariado de las cajeras que con
la mejor voluntad todos los dias invitan a los clientes a donar y difunden el
programa.

@



“Con este proyecto
buscamos trabajar el
objetivo de cuidar el medio

ambiente y ser una ciudad sostenible.
Con las plantaciones que realizaron los
jovenes estamos cambiando el rostro
de muchas de nuestras plazas, colegios
y paseos centrales, logrando ademds la
participacion de nuestros jovenesy la
comunidad”

Lucas Lanzoni,
Intendente de Nemby.

NEMBY VERDE |

En el 2018, Supermercados Real y la Municipalidad de Nemby lanzaron
el desafio “Nemby Verde”, un proyecto con colegios secundarios de la
ciudad que permitié plantar y cuidar durante 6 meses un total de 1.170
arboles en zonas urbanas como plazas, colegios y paseos centrales
de la ciudad.

Con este Desafio se logré el involucramiento de mas de 300 estudian-
tes de tercer afio de 12 colegios, que se sumaron para plantar en zo-
nas cercanas al centro educativo y espacios publicos habilitados por
la Municipalidad. Los jovenes que participaron del proyecto también
recibieron charlas de concientizacion sobre el cuidado del medio am-
biente y los arboles.

El proyecto fue declarado “De interés educativo” por el Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC), y se premid a los 3 Colegios que tuvieron
mejor desempefio en la plantacion y cuidado de los arboles con dos
excursiones a Encarnacion para el 1er y 2do puesto y un fondo de G.
5 millones para el 3er puesto. Resultaron ganadores del concurso el
Centro Educativo Kuarahy en primer puesto, en el segundo lugar quedo
el Colegio Nacional Unida la Conquista y en el tercer puesto el Colegio
Nacional Pablo Patricio Bogarin.

Perfil
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La campafia “Todos contra el dengue” fue lanzada por Supermercados Real en alianza con
la Municipalidad de Asuncién, la gobernacion de Central, SENEPAy la empresa IRIS, y tuvo
como ejes principales la concientizacion sobre la eliminacion de los criaderos y apoyar la
limpieza de los barrios con mingas ambientales realizadas por colaboradores voluntarios del
supermercado.

Como parte de la campafia, Supermercados Real capacité de forma interna a sus colaborado-
res sobre la prevencion y los sintomas de la enfermedad, buscando proteger a las 1.200 fami-
lias que forman parte del Real. Realizd campafias en medios de comunicacion y redes sociales
y formé un voluntariado comprometido con la eliminacion de los criaderos de mosquitos en los
barrios del supermercado.

Con las Mingas realizadas por los 159 voluntarios se han logrado eliminar y retirar de zonas
publicas cientos de criaderos como baldes, botellas, cubiertas y otros envases que acumulan
agua luego de las lluvias. Los objetos retirados son trasladados hasta los contenedores del
Supermercado. Los colaboradores voluntarios también visitaron a los vecinos y concientizaron
sobre la eliminacion de criaderos con materiales instructivos.

Esta campafia se realizé por primera vez en marzo del 2018 y se replicé de octubre a diciem-
bre del mismo afio para contribuir a la prevencién de epidemias.

“En verdad yo me senti bien
porque estoy ayudando a
los demds, encima estoy panTERIA
experimentando algo que
nunca hice, me sentifabuloso.
Estar ahi con la remera

del Real, sacar fotos, fue
realmente una experiencia
buenay lo volveria

a hacer 20 veces.”

Osvaldo Acuna
Prevencion del Supermercado
Real Villa Morra




o COMPROMISO CON LA COMUNIDAD |

EJ
8o

Con el apoyo de Supermercados Real y Mboja'o, Unilever presento “Salvemos =&

la comida”, una campafia con el objetivo de educar hacia un consumo mas 8<
responsable y eficiente de la comida para que los consumidores incorporen en su §>§
dia a dia acciones simples que ayuden a disminuir el desperdicio de alimentos en x”

LA ~o [ (OMIDA
Las empresas aliadas invitaron a las personas a sumarse a la iniciativa donando

un plato de comida a través de la compra de dos productos de las marcas de
Unilever en las bocas de la cadena de Supermercados Real, entre el 1y el 30 de
setiembre del 2018.
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Mas de 20.000 platos fueron donados a comedores
y hogares de Asuncién gracias a esta iniciativa.
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] COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

| ELEGI VERDE

Supermercados Real se sumé por segundo afio consecutivo a la iniciativa
“Elegi Verde”, impulsada por Unilever Paraguay, que tiene como objetivo
generar conciencia sobre la importancia de la preservacion de los bosques

ante los altos indices de deforestacion.

En el marco de esta campafia, por cada tres productos de Unilever compra-
dos se plantaba un arbol. En total, se plantaron 20.000 arboles de especies
nativas y exdticas en la Reserva Natural Morombi, una de las Areas Silves-
tres Protegidas del Paraguay que preserva 25.000 hectareas de bosques

nativos con la gestion del Grupo.

| COLONIA SANTA ISABEL

La “Colonia Santa Isabel” es una institucion
que ayuda a pacientes de escasos recur-
sos a tratar la enfermedad de la lepra. El
Grupo Riquelme apoya al leprocomio con
aportes mensuales para colaborar con el
sostenimiento de la institucion, la compra
de insumos de limpieza y alimentacion de
los beneficiarios.

La Colonia atiende a pacientes de escasos
recursos y en situacion de abandono, otor-
gandoles hospedaje, comida diaria, asis-
tencia médica y psicologica con el apoyo
del Gobierno, el Hospital de Paraguari, el
Centro de Salud de Sapucai y los donati-
vos que reciben de instituciones privadas,
grupos religiosos y personas individuales.

“Ladonacién de la
empresa nos ayuda
durante todo el ario a
solventar la alimentacion
de los pacientes y
también los productos de
limpieza. Nuestra accién
alcanza a alrededor

de 120 personas
diariamente”.

Hna. Juanita Cueto
Encargada Responsable
de la Colonia




COMPROMISO CON LA COMUNIDAD |

RESERVA NATURAL MOROMBI |

El Grupo conserva y protege de forma voluntaria una Reserva
Natural de 25.000 hectareas de bosques nativos, que constituye
uno de los Ultimos remanentes boscosos del Bosque Atlantico
del Alto Parand y es hogar del jaguareté. De esta forma, busca
contribuir a la conservacion del medio ambiente.

En la reserva se registran cerca de 300 especies de aves, gran
diversidad de mamiferos y mas de 60 especies
de fauna y flora amenazadas a nivel nacional y global.

Cuenta con varios programas de conservacion y enriquecimien-
to forestal, entre los que se encuentra su propio vivero, donde
se producen mas de 120 mil plantines al afio, en su mayoria
con semillas del bosque para realizar barreras de proteccion a
humedales en su zona de influencia.

APOYO A ACTORES COMUNITARIOS |

Desde el Grupo, se apoya a través de donaciones la gestion de actores en las comu-
nidades donde el grupo esta presente como escuelas, fundaciones, centros de salud,
municipalidades y voluntarios que trabajan para el desarrollo de las mismas.

G. 38.834.367

MONTO TOTAL DE
DONACIONES 2017

G. 56.082.050

MONTO TOTAL DE
DONACIONES 2018
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COMPANIA CERVECERA ASUNCION
CCA

La Compariia Cervecera Asuncion fue fundada el 3 de noviembre del
afio 1978, desde entonces produce y envasa sus marcas de cerveza
con altos estandares de calidad, con materia prima seleccionada y
tecnologia de punta en produccion de bebidas. Actualmente cuenta con
180 funcionarios y produce cerca de 800 mil hectolitros de cerveza por
afio para sus dos marcas, Munich y Polar.

Con una participacion activa en el mercado paraguayo de cervezas

y compitiendo fuertemente con marcas internacionales, hoy ocupa

un espacio importante en la preferencia de clientes y consumidores
priorizando principalmente la calidad de sus productos, el servicio y la
atencion.

EMBOTELLADORA CENTRAL
EMCESA

La Embotelladora Central S.A. nace en 1980, incursionando en la produccién de bebidas sin alcohol
como embotelladora con la franquicia de RC Internacional para marcas como Arci Cola.

En el 2001 EMCESA lanza Niko, su propia marca de bebidas gaseosas que rapidamente se posicion6
como la segunda marca de preferencia del pais, ganando participacion incluso sobre marcas interna-
cionales de gran trayectoria.

Actualmente produce e importa bebidas sin alcohol para el mercado nacional, posicionando entre
las marcas preferidas del mercado con Gaseosas Niko, Agua de La Costa, Gaseosas de La costa y
Jugos Kampito.

@



IMPACTO

ECONOMICO

CRECIMIENTO DE VENTAS FRENTE AL 2017

1% 15%

CRECIMIENTO
GENERAL DE Yiﬁgggégs CERVEZAS
FACTURACION

/ en planta de tratamiento

deefluentes.

infraestructuray ampliacion

de capacidad de despacho.

INVERSIONES 1|

en software
dedistribucion.

DOLARES
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| BEBIDAS

IMPACTO
SOCIAL

COLABORADORES

de 36
245

anos

de18
235

anos

de4'6

omas

1 1

9.114
MILLONES

APORTE A IPS (OBRERO Y
PATRONAL, 25,5%)

SUELDOS Y APORTES

45.968

MILLONES

MONTO PAGADO
EN SUELDOS GS.




o BEBIDAS |

OPORTUNIDADES DE EMPLEO |

El Grupo impulsa oportunidades de primer empleo para jo-
venes, asi como también gestiona planes de carrera para
el crecimiento profesional de los colaboradores, fomentan-
do la retencién de talentos y valorando la permanencia.

“Yo empecé en 1994, habia terminado mi carrera y me llamé una amiga que trabajaba acd y que fue
a otra empresa, entonces quedo la vacante de Jefe de Laboratorio de Calidad.

Asi fue como empecé, con ese entusiasmo y curiosidad de la gente joven que me llevd a tratar de
incursionar en todas las dreas, a involucrarme en todos los procesos, yo queria aprender todo y eso
me ayudo a la larga a tener una vision global y crecer en la empresa. Siempre hubo nuevos desdfios,
nuevos desarrollos en cada etapa de mi carreray eso me mantuvo ocupada.”

Ing. Griselda Yelsi,
Gerente Industrial de EMCESA

DONACION DE PALLETS |

La compafiia Cervecera de Asuncion doné 300 pallets al programa “Justi-
cia Juvenil Restaurativa”, que trabaja para la reinsercion social de jovenes
que incurrieron en delitos. Los pallets son utilizados para la construccion
de muebles en la carpinteria del programa.

MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA |

En el marco del programa de Responsabilidad Social Interna, se inicid un plan de mejoras en las empresas, que
di6 lugar a las refacciones de espacios fisicos como comedores, vestidores, nuevas salas de lactancia y enferme-
ria, con el objetivo de incrementar la calidad de la alimentacién, seguridad y esparcimiento de los colaboradores.
También se realizo una fuerte inversién en la renovacion de la oficina de logistica, incorporando tecnologia,
mejoras de infraestructura y logrando un aumento en la capacidad de despacho.
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IMPACTO EOMPI&\:NIIA
AMBIENTAL RSUNGION S.A.

Eficiencia ambiental

65% B 265%  189% 65% 315Tn
Ty Y e ims - €5

] | | |
Retornabilidad Reduccién en Reduccion en consumo Reduccién en uso Recuperacion de
en botellas - CCA consumo de agua. de energia térmica. de energia eléctrica. toneladas de CO2

Total residuos reciclados

7.379toneladas

100%

delatas
reciclables

% de reciclaje
de residuos solidos
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@ Lanzamiento de Munich Royal Lata H ITOS CCA I

@ Inauguracién Piso 12, el bar en la Cia Cervecera Asuncion
@ Medalla de Oro Monde Selection para Munich Royal

@ Celebracion de los 40 afios de Munich con rebranding

@
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IMPACTO

emcesa\l)  amBiENTAL

Total de residuos reciclados: 1/5 toneladas

Preformas y botellas (PET) m
]

Tapas plasticas (HDPE

[N

R

|

Bidones y balde plasticos (HDPE) m |

(=i 79,6

T A= Residuos
1 75 reciclados

toneladas

— Disminuidas en
1 15 emision de
toneladas residuos plasticos.

p HITOS EMCESA I

@ Lanzamiento de jugos Kampito Punch

@ Inauguracioén de los Centros de Distribucion en Ciudad del Este, Santa Rita y Coronel Oviedo.
@ Implementacion de los sistemas Road Net y Truck

@ Llegada de cerveza Bavaria

@ Adquisicion de Hielos Frescubo
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| BEBIDAS

[AGERVEZANOS TRAJO
UN TITUI.[I MUNDIAI.
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Este es el equipo, / Mumch \ que logro Ia hazaiia

MEDALLA DE ORO
MONDE SELECTION
PARA MUNICH ROYAL

La organizacién Monde Selection evaltia productos de consumo de todo el mundo para otorgarles un distintivo segun el nivel de calidad que
obtenga y para sus premios 2018 evalué mas de 3 mil marcas de cerveza de todo el mundo, con un panel de 70 jurados internacionales. Mu-
nich Royal fue la primera cerveza paraguaya en recibir premio “Medalla de Oro Monde Selection” a la calidad, luego de haber sido evaluada

en varias caracteristicas como el aspecto visual del liquido, la complejidad en los aromas que desprende, el sabor y el “aftertaste” o dejo de
sabor, la armonia general del producto e inclusive el packaging.




® BEBIDAS |

ADQUISICION DE FRESCUBO |

La empresa Frescubo se sumo al Grupo Riquelme desde el 2018,
ampliando la familia empresarial e incorporando un nuevo rubro con la
fabricacion y distribucién de hielo. La adquisicién de la empresa responde
a una oportunidad de potenciar una sinergia de negocios con EMCESA,
la unidad de bebidas sin alcohol y distribucién del Grupo, para conquistar
nuevos mercados.

HIELO

FRESCUBO

| LLEGADA DE BAVARIA A PARAGUAY

La empresa EMCESA inici6 la importacion de la cerveza holandesa Bavaria
en el 2017, ganando rapidamente terreno en los bares y consumidores.
Bavaria es una cerveza tipo pilsener con mucho cuerpo, que se puede tomar
en cualquier momento y en cualquier lugar. También llegd la Bavaria 0.0%,
buscando posicionarse como la cerveza nro 1 sin alcohol.

T

Javaria| g N

LANZAMIENTO DE KAMPITO PUNCH |

Kampito, la marca de bebidas frutales, ingresé al mercado paraguayo en el 2017 llegando

a mas de 16mil puntos de venta en los primeros meses, alcanzando records de venta y
revolucionando el mercado de las bebidas sin alcohol, ofreciendo un producto no solamente
de buen sabor, sino saludable y funcional.

| INAUGURACION DE NUEVOS CENTROS DE DISTRIBUCION

En en el 2018 se abrieron las puertas de los nuevos Centros de Distribucién de EMCESA en Ciudad del Este y Santa Rita, con el objetivo de
mejorar la atencion y el servicio a los clientes de la zona, llegando a mas canales de ventas, y asegurando una mayor y mejor cobertura de
los productos.
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4 ALIMENTOS

| CEREALES SA

El Grupo Riquelme nace desde el emprendimiento panadero y fideero de sus fundadores en 1950 y se convierte luego en Cereales S.A. en
1969. Desde entonces, se dedica a la produccion, comercializacion y distribucion de alimentos de consumo masivo, principalmente derivados
de harina.

Su filosofia de trabajo apunta a la calidad de los productos, iniciando desde el manejo de la harina 100% de trigo, su principal materia prima,
también producida por la empresa a través de dos molinos harineros ubicados en las ciudades de Asuncién y Hohenau (ltapua).

Esta integracién en la cadena de valor, sumada a los afios de experiencia en el rubro alimenticio, permite proyectar el crecimiento propio de la
empresa y abastecer a otras industrias nacionales.
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IMPACTO
ECONOMICO

1 0 /0 Crecera la
capacidad de produc-
cion de Fideos Fede-
ral en el 2019 con la
nueva planta.

Crecimiento de
ventas frente
al 2017

INVERSIONES |

Tecnologia Procesos

Se invirtieron en una nueva planta modelo, de ultima generacion que
U S D 1 2 esta enfocada a maximizar los niveles de inocuidad, produccion y

MI L L 0 N ES seguridad, tanto del producto como de los procesos. El enfoque es
apuntar a la exportacion de productos en un futuro cercano.
Produccion Seguridad
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IMPACTO
SOCIAL TOTAL DE COLABORADORES
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6 |i| & Actualmente la compafiia cuenta con mas de 400 colaboradores, apostando a generar opor-

tunidades de empleo joven, asi como también a capitalizar y potenciar la sélida experiencia

71a90 ’  PUR o
y capacidad de los funcionarios con mayor antigiedad.

| CAPACITACIONES REALIZADAS

Introduccion a las buenas practicas de manufactura (BPM)

Seguridad Industrial, dictada por Ing el Industrial Urbieta

Metodologia de limpieza, dirigida al plantel de servicios generales de la Compafiia

Operacion de la prensa de pastas

Induccién basica de riesgos en planta e importancia de usos de Equipos de Proteccion Individual
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Disminuira el consumo de ener- . 3E
gia debido a la implementacion CALDERA ELECTRICA I 23
de un sistema de luces LED y x?
cafierias aisladas que aseguran La nueva planta incorpo-
una menor perdida de calor. rara una caldera eléctrica
que permitira reemplazar _
el uso de biomasa por 83
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Construccion de la nueva planta de Fideos Federal
Inversiones en mejora de Molinos Harineros de Sajonia
Desarrollo de nuevos productos a ser lanzados en el 2019 =8
83
=

NUEVA PLANTA DE FIDEOS FEDERAL |

En el 2018 Federal inauguré una planta de produccidn modelo, con tecnologia de vanguar-
dia y respondiendo a los mas altos estandares de calidad e inocuidad, lo cual permitira
duplicar su capacidad de produccién y apuntar a competir en el liderazgo del mercado local
y a mediano plazo incluso apuntar hacia la expansion regional.
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Alimentos

MEJORA DE MOLINOS HARINEROS DE SAJONIA |

Dio un salto en sus procesos de calidad e inocuidad con la inversion en nuevas maquinas ta-
mizadoras y embolsadoras brindaran la oportunidad de tener mayor eficiencia en los repartos,
permitiendo las opciones de embolsado automatico y en una segunda fase también la entrega

a granel en camiones cisterna para la fideeria y para otras industrias.

Unidad
Supermercados

Unidad Agro
Ganadera




| SUPERMERCADOS REAL

Desde el afio 1997, los Supermercados Real se encuentran entre las cadenas de retail mas importante del Paraguay, brindando productos
y servicios de calidad y destacandose por su excelente panaderia, carniceria y bazar. Cuenta con 7 sucursales, mas una en construccion y
proyecta seguir creciendo.

SUCURSALES

@ Capiata Ruta 1

Villamorra @
@ Acceso Sur

Fernando de la Mora @

©® Nemby
San Vicente @

Capiata Ruta1 @




Perfil

IMPACTO
ECONOMICO

Responsabilidad
social interna

Crecimiento
frente al 2017

Compromiso con
la comunidad

INVERSIONES |

Se realiz6 una inversion de alrede- ‘=9
dor de 7 millones de délares en el
nuevo local de Nemby, con miras a
su inauguracion en el 2019

USD
7 MILLONES

Unidad
Alimentos
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PROYECCION DE INVERSIONES 2019 |

Se proyecta la apertura de diversos locales.

Unidad Agro
Ganadera




| SUPERMERCADOS o

IMPACTO
SOCIAL

TOTAL DE COLABORADORES

1.254

| CAPACITACIONES e
43

CAPACITACIONES REALIZADAS .

505

TOTAL DE HORAS

0.0
010120
nn'hn’h

& U0

MUJERES HOMBRES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OTROS NUMEROS
® 7 personas con discapacidad incluidas

5 pasantias de personas
() . , .
con discapacidad realizadas

384 millones de guaranies donados a
® ASOLEU, de donaciones de clientes y aporte del
Supermercado Real

@ 175 cajeras voluntarias para Asoleu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

| MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

Se inici6 el plan de puesta a punto de equipos de Panaderia en Acceso Sur, Fernando de la Mora y Villa Morra. Se realizé el mejoramiento
de iluminacion en los locales de Acceso Sur, Fernando de la Mora y Nemby. Se realizaron reformas en bafios en los locales de Nemby, San
Vicente y Fernando de la Mora. Se inici6 la construccion de un nuevo comedor en Villa Morra y se refaccioné el de Nemby.

1 APOYO A PEQUENOS PRODUCTORES DE CENTRAL

En alianza con la Gobernacion de Central, el Supermercado Real lanzd la “Expo frutilla”, apoyando a los pequefios productores con un
espacio comercial en los locales del supermercado para la venta y exposicién de productos frescos y derivados de frutilla, promocionando e
impulsando sus ventas con el concepto de “desde la huerta al consumidor”.




“La capacitacion, desde mi punto de vista
personal, me dio un gran empuje que me
ayuda a sobrellevar mis tareas individuales y
con mi grupo de trabajo. Pude encontrar varios
enfoques positivos que facilitan la relacion
entre comparieros con quienes no tengo un
contacto muy seqguido y principalmente me
estimula a crecer dentro de la empresa”

Sergio Barua

Auxiliar Técnico en Informadtica
(Real Fernando)

I CHARLA DE LIDERAZGO

o SUPERMERCADOS |

CURSOS Y
CAPACITACIONES

CAPACITACION |
SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Con el fin de contribuir al crecimiento profesional y la productividad
de los colaboradores de Cadena Real, se llevo adelante en alianza
con el Ministerio del Trabajo y en colaboracion con la organizacion
CIRD, una serie de capacitaciones en “HabilidadesBlandas” de las
cuales fueron beneficiados 25 colaboradores de distintos sectores de
Supermercados Real. A través de las capacitaciones los colaborado-
res aprendieron sobre autoestima, integracion, toma de decisiones,
valores en el trabajo, derechos y obligaciones, manejo de conflictos,
finanzas personales, entre ofros.

El equipo gerencial y colaboradores de diferentes areas de los Supermercados Real participaron de la charla “Principios de Aso-
ciacion”, dictada por el exitoso empresario canadiense Art Schroeder, con el objetivo de incentivar y potenciar el trabajo en equipo
como una herramienta de éxito para el liderazgo. Durante la capacitacion se debatié sobre las caracteristicas y los ejes principales
que un lider debe tener presente a la hora de encabezar un proyecto o un equipo de trabajo y como establecer metas a lo largo del

afio y comprometerse para cumplirlas.

= >

CAPACITACION EN PREVENCION DE INCENDIOS

Se llevé a cabo una capacitacion sobre prevencion contra incendios dirigida a los
colaboradores, gerentes y sub-gerentes de los distintos locales de los Supermercados Real
y DIALSA a cargo de los cuerpos de bomberos voluntarios de compafias cercanas a cada
local. Las charlas de Prevencion Contra Incendios (PCI) tienen como objetivo capacitar al
personal a modo que conozca como actuar de forma correcta en caso de incendios.

Las capacitaciones fueron desarrolladas con la participacion de Bomberos Voluntarios y
otros profesionales del Grupo como Oscar Noguera, jefe de seguridad de CCA y Cristhian

Benitez (Auxiliar de Prevencion del Real Acceso Sur).
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| SUPERMERCADOS o

| ENTREGA DE
BOLSAS ECOLOGICAS

Atendiendo al llamado mundial “Sin contaminacion por plasticos” de las
Naciones Unidas, los Supermercados Real, en conjunto con el Pacto Glo-
bal, realizaron una accién por el Dia del Ambiente invitando a los clientes

a reemplazar sus bolsas de plastico por bolsas ecolégicas reutilizables.

Un total de 1.600 bolsas ecoldgicas fueron obsequiadas a los clientes,
ademas de ofrecer de forma permanente la posibilidad de adquirirlas en los
supermercados.

& )
7 CLUB §2 LANZAMIENTO DEL CLUB REAL |

Se lanz6 el “Club Real” como programa de beneficios para clientes, buscando fortalecer la fidelizacion
a través de promociones y ofertas personalizadas de acuerdo al histdrico de sus habitos de compra.

\ / El programa cerré el 2018 con méas de 48.000 clientes registrados.

(£ L

ﬁ

+48.000

CLIENTES REGISTRADOS




o SUPERMERCADOS |

Perfil

IMPACTO
AMBIENTAL

Responsabilidad
social interna

Il 2017 W 2018

Cantidad en toneladas

CARTON _ 298'4
e I 3©°8

OTROS MATERIALES _ 318
RECICLADO
N 223, 1

Compromiso con
la comunidad

Unidad
Alimentos

LOCALES: NEMBY, FERNANDO DE

ARBOLES F"‘I:ANTADOS EN EL BOLSAS ECOLOGICAS OBSEQUIADAS LA MORA Y ACCESO SUR
DESAFIO “NEMBY VERDE EN ALIANZA CON EL PACTO GLOBAL MIGRARON AL USO DE LUCES LED
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Unidad Agro
Ganadera




| CAMPOS MOROMBI

La Empresa cuenta con varios establecimientos ganaderos,
4 de ellos incluidos en el sistema de trazabilidad de Para-
guay, por lo que que producen carne para el mercado local
y de exportacion de forma sostenible, con animales de alta
genética y tecnologia de reproduccion de vanguardia.

| ESTABLECIMIENTOS

GOLONDRINA — CAPIIVEVE _— SANMARCOS — LICY STELLA

ELVIRA — ROSILLO —— SANTAFE — CARANDILLAR




e

DOO®

IMPACTO

ECONOMICO

% DE EVOLUCION DE VACAS
EN SERVICIO

2,50%

™. O
Y Y Y Y

% DE PRENEZ REDUCCION EN MERMA
DE TERNEROS

il 8%

1102

78,70%

80,90% g

2017 2018

@ 14,70%

Perfil
social interna

Unidad Compromisa con Responsabilidad
Alimentos la comunidad
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| AGRO GANADERA ®

IMPACTO
SOCIAL

TOTAL DE COLABORADORES

166

MUJERES . .
HOMBRES

| MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA

: Alos efectos de brindar mayor comodidad a los colaboradores, en el 2018 se mejoraron las estructuras de bafios, comedores, cocinas,
retiros, luz (electricidad o generador) e Internet.




Conservacion de la Reserva Natural Morombi
de 25.000 hectareas dentro de la estancia
Golondrina, un 50% de su territorio.

o AGRO GANADERA |

IMPACTO
AMBIENTAL

Dentro de cada estancia se conserva hasta
30% de reservas boscosas.

Unidad Compromiso con Responsabilidad Perfil
Alimentos la comunidad social interna
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| AGRO GANADERA @

| MOTORES SOLARES

A partir del 2018 se implementaron motores
para bombeo a base de energia solar, que
suplantaron a los bombeos a combustible.

1 HITOS

Fertilizacion in vitro Nuevo modulo en estancia Licy Stella Compra de toros Nelore




o AGRO GANADERA |

FERTILIZACION IN VITRO |

Con el objetivo de innovar en los sistemas de reproduccion tradicional,
Campos Morombi desarrollé un plan de mejoramiento genético intensivo
durante el 2018, basado en la Produccion de Embriones por Fertilizacion

In Vitro (FIV) una de las tecnologias de reproduccion mas avanzadas a

nivel mundial.

NUEVO MODULO EN ESTANCIA LICY STELLA |

Se habilit6 un médulo de 1000
hectareas en la estancia Licy Ste-
lla, con una inversion de alrededor
. de 3.500 millones de guara-

G .3 .500 INVERSION nies, cumpliendo con todas las

MILLONES normativas y leyes ambientales
correspondientes.

COMPRA DE TOROS NELORE |

Se compraron los 2 mejores toros Nelore criados a campo de la Expo
2018, con el fin de introducir mejoras genéticas en el establecimiento.

Unidad Compromiso con Responsabilidad Perfil
Alimentos la comunidad social interna
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El Grupo Riquelme conserva 25.000 hectareas de uno de los ultimos remanentes boscosos del Bosque Atlantico del Alto Parana,
donde habitan cientos de especies varias de ellas en peligro de extincion como el emblematico jaguareté o (phantera onca).

Estos bosques son preservados desde 1970, cuando se adquirié la propiedad, y a pedido del Grupo fue declarada Reserva Natural
en el 2001 por Decreto del Poder Ejecutivo N° 14.901. Fue la primera Reserva Natural privada y es la segunda mas grande de la
region oriental.

La compariia apuesta a la conservacién como un eje de su Responsabilidad Social Empresarial, dejando un legado a las futuras

generaciones.

ESPECIES DE AVES HABITAN
HECTAREAS DE EN LA RESERVA
BOSQUES NATURALES
6.000
HECTAREAS DE HUMEDALES
ESPECIES EN PELIGRO
DE EXTINCION




95.747
ARBOLES
PLANTADOS
EN EL 2018

5.747
ARBOLES

PLANTADOS
POR
ARTEMERA

70.000

ARBOLES
PLANTADOS POR
AGUA DE LA
COSTA

20.000

ARBOLES
PLANTADOS POR

SUPERMERCADOS
REALY
UNILEVER

300.000

Larboles

plantados en los
ultoimos 5 anos
4 2

CAMPANA CON ARTEMERA |

La marca de remeras nacionales Artemera y la Reserva Natural Morombi se unieron para lanzar al mercado
una propuesta de remeras artisticas que reproducen pinturas al 6leo de la artista Mary Catheryn de especies de
fauna nativa en peligro de extincion. La campafa fue un éxito, se vendieron mas de 2.500 remeras y el 25% de
las ventas fue donado para reforestacion, logrando plantar 5.747 arboles en la reserva.

CAMPANA CON AGUA DE LA COSTA |

Agua De La Costa llevé adelante por segundo afio consecutivo su campafia de reforestacion, logrando
plantar y cuidar un total de 140.000 arboles en la Reserva Morombi, ademas de difundir una campaiia de
concienciacion sobre la importancia de los arboles en redes y medios.

POSICIONAMIENTO EN MEDIOS |

Durante el 2018, la Reserva Morombi logré un importante posicionamiento en redes, sumando
mas de 90.000 seguidores en redes sociales, ademas de amplia difusion en prensa gracias a las
campafias impulsadas. Este posicionamiento es clave para promover la conciencia de conserva-

cion y proteccion del bosque.

Unidad Compromiso con Responsabilidad Perfil
Alimentos la comunidad social interna
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| RESERVAMOROMBI @

| REFORESTACION ™

La reserva mantiene un programa de reforestacion permanente que en los Ultimos afios permitié la plantacion de mas de 300 mil arboles,
muchos de los cuales sirven también como barrera ambiental para proteger humedales, que son ecosistemas ricos en biodiversidad, ante el
crecimiento urbano y las plantaciones agricolas.

La reserva realiza el ciclo completo de la reforestacion, iniciando desde su propio vivero donde se producen los plantines, muchos de ellos
a partir de las propias semillas del bosque, en una segunda etapa se realiza la preparacién de suelo, la plantacién, control de plagas y raleo
hasta los 1,5 afios, asegurando el correcto desarrollo de los arboles.

Esta accion tiene ademas un impacto social importante, brindando oportunidades de empleo a las comunidades de la zona que realizan los
trabajos tanto de preparacion, como de plantacion y mantenimiento. En los ultimos dos afios este programa se ha fortalecido a través de
alianzas con empresas y organizaciones.




® RESERVA MOROMBI |

CONCIENCIACION |

La Reserva promueve la la concienciacién sobre la importancia de
la preservacion del bosque a través de diferentes acciones como
visitas a la reserva, difusion de campafias e informacién en general
en medios de prensa, redes sociales, empresas y organizaciones.

Estas acciones contribuyen ademas a prevenir y mitigar amenazas
de deforestacion, caza furtiva e invasiones a las areas protegidas.

VISITAS A LA RESERVA MOROMBI |

Se realizaron actividades con estudiantes universitarios en alianza con WWF con el fin de generar conocimiento y
conciencia sobre la importancia de los bosques y su cuidado.

También se realizaron visitas a la Reserva con medios de prensa, empresas y otras organizaciones para que, a través de la
experiencia de conocer el bosque, se entienda su importancia y se establezcan posturas de conservacién
hacia las ultimas areas verdes.

En el 2018, alumnos de las carreras de Ing. Forestal, Ing. Ambiental, Arquitectura, Veterinaria y Medicina de la Universidad Nacional
de Asuncion (UNA) participaron de un viaje de dos dias a la Reserva Morombi. Durante la visita tuvieron charlas de introduccion sobre
la reserva y el programa de reforestacion, una charla sobre el Bosque Atlantico dictada por la organizacion WWF

y recorrieron los senderos del bosque.

En el 2017 se realiz6 una jornada de plantacién con la Universidad San Carlos, filial Curuguaty. Los estudiantes de Ing. Forestal
participaron en charlas sobre la importancia del bosque y la produccion sustentable. También conocieron los procesos de reforestacion
de la Reserva y realizaron préacticas en zonas de plantacion.

e == DIFUSION EN MEDIOS |

L
. E : T Se utilizan las redes sociales para acercar la problematica de los bosques a la ciudad,
el e, difundiendo la informacion a diferentes piblicos y concienciando sobre la proteccion de la
e biodiversidad, dando informacion sobre las especies de la reserva de fauna y flora, asi como
. los recursos hidricos y otros servicios ambientales que brinda el bosque.

El trabajo con prensa, ayuda a prevenir y mitigar las amenazas del bosque, al mismo tiempo
que promueve proyectos y alianzas.

Unidad Compromiso con Responsabilidad Perfil
Alimentos la comunidad social interna
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| RESERVA MOROMBI @

I CONSERVACION

| HOGAR DEL YAGUARETE

La Reserva Morombi conserva el habitat de mas de 60 especies amenazadas a nivel local y regional, entre
las que se encuentra el yaguareté (panthera onca).

La presion que ejerce sobre el bosque la deforestacion y la caza furtiva ha disminuido de forma considerable la cantidad de ejemplares en los
ultimos afios, obligandolos a salir a campos a agropecuarios y poblaciones cercanas a buscar alimento.

La preservacion de su habitat asegura la supervivencia de esta especie en grave peligro de extincion y nos hace imperante la necesidad de
establecer un corredor biologico entre las reservas Mbaracayu y Morombi.

| ALIANZA YAGUARETE

La Reserva forma parte de la Alianza Yaguareté, conformada por la Reserva Morombi, la Fundacion Moisés Bertoni, WWF, la Eco Reserva Faro Moro, WCS
Paraguay, entre otras instituciones y tiene como finalidad el estudio, conocimiento y el desarrollo de acciones que permitan conservar los grandes felinos en
el eje entre las reservas Mbaracayu y Morombi y en tierras privadas del Chaco paraguayo.

La Reserva Morombi es uno de los dos ultimos sitios, junto con la Reserva del Bosque Mbaracayu, que es habitat del yaguareté (panthera onca) en la
region oriental.

I MONITOREO E INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

De forma permanente la Reserva realiza un monitoreo de los ejemplares de yaguareté a través de camaras
trampa, donde se pueden observar y registrar ejemplares de la especie.
También se promueven y se colabora con investigaciones cientificas locales e internacionales.

| PATRULLAJE

La reserva cuenta con un equipo de guardaparques que realizan patrullajes de control, prevencion y mitigacion de la caza furtiva y la deforestacion.
Se realizan constantes denuncias a las instituciones del Estado encargadas de realizar los procedimientos de desalojo y control de actividades
ilicitas, sin embargo, muchas veces la demora en la respuesta pone en peligro a la reserva.




® RESERVA MOROMBI |

HITOS |

@ Camparia con Agua de la Costa
@ Camparia con Unilever y Supermercados Real
@ Camparia con Artemera

@ Posicionamiento en medios

CAMPANA CON AGUA DE LA COSTA |

Agua De La Costa lanzd por segundo afio una camparia para apoyar la reforestacion en la Reserva Natural
Morombi. Esta accién también tuvo como objetivo difundir informacién sobre la importancia del cuidado de
los bosques a través de sus espacios en television, radio y redes sociales, con el apoyo de las organizacio-
nes WWF y A Todo Pulmén.

La campafia consisti6 en la donacion de un porcentaje de las ventas de Aguas De La Costa en su presenta-
cion de botellitas de 500 ml durante dos meses, para la plantacion y cuidado de los arboles de la Reserva.
La accion de reforestacion incluyd el ciclo completo de las plantaciones, desde la produccion de los plantines
en el vivero de la reserva, pasando por la preparacion del suelo y las plantaciones, hasta el cuidado post
siembra durantes un afo, asegurando de esta forma el correcto desarrollo de los arboles y permitiendo
generar un impacto social positivo en la comunidad a través de la generacion de fuentes de trabajo. En total
se reforestaron 140.000 arboles, 70.000 durante cada afio de campaiia.

Unidad Compromiso con Responsabilidad Perfil
Alimentos la comunidad social interna
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| RESERVA MOROMBI @

CAMPANA CON UNILEVER
Y SUPERMERCADOS REAL

Elegi Verde, la campafia impulsada por
Unilever y Supermercados Real, con-
cluy6 con 20.000 arboles plantados de
especies nativas y exdticas. La campa-
fia se llevo adelante durante el mes de
abril y fue una manera de formar parte
de una accién por el medio ambiente a
través de una actividad cotidiana.

CAMPANA CON ARTEMERA |

La marca de remeras nacionales Artemera y la Reserva Natural Morombi se unieron para lanzar
al mercado una propuesta de remeras artisticas que reproducen pinturas al 6leo de la artista Mary
Catheryn de especies de fauna nativa en peligro de extincién que habitan en la Reserva y que se
encuentran amenazadas por la desaparicion de los bosques y la caza furtiva.

Esta linea nacid con el objetivo de concienciar a través de la moda sobre la problematica de la defo-
restacion que afecta a los bosques nativos, y por otra parte aportar a la reforestacion de la Reserva
Natural Morombi a través de la donacion de un porcentaje de las remeras.

La campafia fue un éxito, se vendieron mas de 2.500 remeras y el 25% de las ventas fue donado
para reforestacion, logrando plantar 5.747 arboles en la reserva.

I POSICIONAMIENTO EN MEDIOS

Durante el 2018, la Reserva Morombi logré un importante posicionamiento en redes,
sumando mas de 90.000 seguidores en redes sociales, ademéas de amplia difusion en
prensa gracias a las campafias impulsadas. Este posicionamiento es clave para promo-
ver la conciencia de conservacion y proteccion del bosque.
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Grupo
Riquelme

DESAFIOS 2019

CONSOLIDAR : : :
la cultura corporativa y de excelencia en la gestion empresarial.

IMPULSAR
la innovacion y el desarrollo de productos nacionales de alta calidad.

FORTALECER Y EXPANDIR
el programa de Responsabilidad Social Interna a
todos los colaboradores y sedes.

AVANZAR E INNOVAR
en mejores practicas de gestion y eficiencia ambiental.
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